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A los funcionarios y a los empleados de la
ADSEF, les exhortamos a velar por el
cumplimiento de la ley y la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les
agradecemos la cooperacién que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales de
la ADSEF se efectuaron de acuerdo con la
ley y la reglamentacién aplicables.

OC-24-56/PAGINA 2

Hicimos una auditoria de cumplimiento de la Administracion de Desarrollo
Socioecondmico de la Familia (ADSEF) del Departamento de la Familia
(Departamento) a base de los objetivos de auditoria establecidos; y de la
facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccidn 22 de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952,
segln enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

Este Informe contiene dos hallazgos y un comentario especial del resultado del
examen que realizamos de los objetivos de auditoria. El mismo esta disponible
en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

Opinion

Cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones de la ADSEF, objeto de este Informe se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicable;
excepto por los hallazgos 1y 2.

Objetivo

Especifico

Hallazgos 1,2y
Comentario especial

1- ¢élas operaciones relacionadas con la  No
distribucidn de los beneficios a los
participantes del PAN durante Ia
pandemia del COVID-19, se realizaron de
acuerdo con el Reglamento 8684,
Reglamento para Establecer las Normas
de Elegibilidad del Programa de Asistencia
Nutricional (PAN), entre otros?

Hallazgos

1 - Deficiencias relacionadas con los archivos de las oficinas locales
relacionados con los expedientes del PAN

a. La ADSEF cuenta con un area para el archivo de los expedientes de los
participantes de los distintos programas que ofrece, entre estos, el PAN,
en cada una de las oficinas locales®. Para esto, el Departamento y la
ADSEF son responsables de cumplir con las normas del Programa de
Administracion de Documentos Publicos de Puerto Rico (Programa),
adscrito al Instituto de Cultura Puertorriquefia (Instituto)?. Esto, para
proteger los documentos publicos que se producen para evidenciar

1 La ADSEF lleva a cabo sus operaciones mediante 88 oficinas locales que, a su vez, se agrupan en 10 oficinas regionales localizadas
en los municipios de Aguadilla, Arecibo, Bayamon, Caguas, Carolina, Guayama, Humacao, Mayagiiez, Ponce y San Juan.

2 Mediante el Plan de Reorganizacion 3-2011 de la Administracion de Servicios Generales (ASG), se transfirié al Archivo General de

Puerto Rico, adscrito al ICP, el Programa.


http://www.ocpr.gov.pr/
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como se llevan a cabo los procedimientos operacionales, fiscales y
administrativos.

Dicho Programa se rige por la Ley Num. 5 del 8 de diciembre de 1955,
Ley de Administracion de Documentos Publicos de Puerto Rico, segun
enmendada. Cuyo propdsito es establecer un programa sistematico
para conservar los documentos que, por su valor histérico, legal,
administrativo o informativo, deben preservarse. Para las operaciones
de los archivos, el Departamento cuenta con un administrador de

documentos.

Ademds, en el Reglamento 23 se establece que las dependencias Criterios
deberan proteger los documentos fiscales contra fuego, huracén, Articulo VIII-C del Reglamento 23
inundaciones y otros riesgos. También dispone que, al seleccionar el [Apartado a.2) y 3)]
lugar de almacenaje se tomaran las det.ndas providencias para proteger Articulo VIll-D del Reglamento 23
los documentos de toda clase de deterioro, y que los documentos [Apartado a.1) y 4)a)]

fiscales deben conservarse, clasificarse y archivarse en forma tal que se
puedan localizar e identificar y poner a la disposicion del Contralor de
Puerto Rico y del secretario de Hacienda, o de cualquier otro
funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.

En el Reglamento 4284 se establece que los programas de documentos
provean controles efectivos en la creacidn, organizaciéon, ordenacion,
mantenimiento, seguridad, uso y disposicién de los documentos en los
organismos. Ademas, se establece que cumplan fielmente con las
disposiciones de la Ley de Administracion de Documentos Publicos y los
reglamentos promulgados en virtud de esta. Por otra parte, dispone que
el organismo es responsable de establecer las precauciones necesarias
para proteger sus documentos contra riesgo de fuego, huracanes,
inundaciones y otros desastres y de velar que los sitios de almacenaje
tengan suficiente vigilancia, estén a prueba de humedad y sequedad
excesiva, estén libres de sabandijas y tengan suficiente ventilacién e
iluminacidn natural y artificial.

También en la Carta Circular 2017-PADP-004 del 5 de julio de 2017, Criterio
emitida por el Instituto, se establece las recomendaciones del Programa Carta Circular 2017-PADP-004
para asegurar que las oficinas locales utilizadas para conservar los [Apartado a.2) y 3)]
documentos cumplan con todas las caracteristicas fisicas, funcionales y

de ubicacidn para la conservacién de los documentos.

Criterios
Articulo 9.1 del Reglamento 4284
[Apartado a.1) al 4)a)]

Articulo 46.2 del Reglamento 4284
[Apartado a.2) y 3)]

La ADSEF tiene designados coordinadores de documentos? para las

10 oficinas regionales y la Oficina Central. No obstante, el area de
archivo de los expedientes del PAN, en las oficinas locales, esta a cargo
de oficinistas a cargo del archivo? (oficinistas) que le responden al
director local, quien a su vez, le responde al Supervisor de Asistencia

3 Estos coordinan con las oficinas locales la disposicidn de los documentos. Son nombrados por los directores regionales con el
consentimiento de la administradora de documentos del Departamento. Sus funciones administrativas son supervisadas por los
directores regionales y las relacionadas con la administracién de documentos por la administradora de documentos del
Departamento.

4l director local es responsable de la custodia de los archivos en ausencia de los oficinistas.



Criterio

Parte 1.A.3y 4 del Manual de
Procedimiento de Oficina Local “Asunto
Archivo y Programacion de Citas”
[Apartado a.4)b)]

Criterio

Articulo VI. C. del Procedimiento
[Apartado b.]

OC-24-56/PAGINA 4

Social y Familiar de la oficina local (supervisor), en cuanto a lo
programatico de la ADSEF.

Los técnicos de asistencia social y familiar (técnicos) mantienen un
expediente para cada composicion familiar trabajada. Estos expedientes
contienen informacion confidencial y personal de todos los integrantes
del nucleo familiar, entre otros. Los técnicos les responden a los
supervisores.

Los oficinistas son responsables de preparar e incluir en el expediente
una Tarjeta de Remocion (ADSEF-150). Cuando el oficinista remueve los
expedientes del archivo, anota en la ADSEF-150, |la fecha y el nombre de
la persona que solicité el expediente y la coloca en el lugar del
expediente removido. También es responsable de dar seguimiento a los
expedientes no localizados, de notificar al supervisor y al técnico para
que prepare un duplicado y de anotar la fecha de preparacién del
duplicado en la ADSEF-150.

Del 25 de agosto de 2021 al 1 de febrero de 2023, realizamos visitas a
20 oficinas locales®.

La inspeccion realizada en estas visitas revelé que, en 18 oficinas
locales, no se mantenia un sistema adecuado de archivo que asegurara
el control, la protecciodn, la preservacion y la custodia de los expedientes
de los participantes del PAN y que facilitara su localizacién, seguin se
indica®:

5 Las 20 oficinas locales visitadas fueron Arecibo | y Ill, Caguas, Morovis, Juncos, Gurabo, Rio Piedras IV, Trujillo Alto, Orocovis,
Naguabo, Maunabo, Toa Alta, Candvanas, Guaynabo, Aguas Buenas, Humacao, Las Piedras, San Lorenzo, Barranquitas, Aibonito y

Carolina.

6 De estas, no se examind el drea del archivo de la Oficina Local de San Lorenzo, ya que parte de los expedientes estan localizados en
vagones en el Almacén de Suministros y Materiales de la ADSEF en Caguas. Tampoco se examiné en la Oficina Local de Barranquitas

debido a que se encontraba en remodelacién.



1)

2)

3)
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Once oficinas locales no cuentan con suficiente espacio ni con
suficientes anaqueles y gavetas de expedientes en el area de
archivo, para la custodia de los expedientes. Estos expedientes son
colocados sobre escritorios, cubiculos y mesas en el area de archivo
o en otras areas fuera de estas. En una de las oficinas, los
expedientes de los casos estaban en el drea del merendero de los
empleados.

Nueve oficinas locales no cuentan con rociadores automaticos ni
sistemas contra humos o incendios. Una de estas oficinas, comparte
una pared con una gasolinera y durante nuestra visita, se percibio
un fuerte olor a gasolina dentro de la oficina local.

En 6 oficinas locales se observé hongo y humedad en las paredes.

Efectos

Dan lugar a la pérdida o deterioro de los
expedientes e impiden mantener un
control adecuado y efectivo sobre los
expedientes de los participantes. Esto,
puede propiciar el ambiente para el uso
no autorizado de los expedientes y que
estos se extravien. [Apartado a.1) al 4)]

El no mantener higienizadas las areas
destinadas para el archivo de documentos
fiscales constituyen un riesgo para la salud

de los empleados que tienen a su cargo la
localizaciéon de documentos.
[Apartado a.2) y 3)]

Impidid a nuestros auditores tener el
acceso completo a la informacion de
casos seleccionados para examen.

Los expedientes provisionales no tenian
informacién completa, lo que dificultd y
limité nuestra labor y el alcance de
nuestras pruebas. [Apartado a.4) a)]



Efectos

Facilita que personas ajenas a la ADSEF
tengan acceso a los expedientes de los
participantes. Esto, puede propiciar la
divulgacion inapropiada y el mal uso de la
informacién contenida en los expedientes.
Ademas, propicia que no haya una
separacién de funciones lo que impide
asignar responsabilidades. [Apartado b.]

Recomendaciones 3,4.a.yb.y5
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4) Para los 50 expedientes de participantes del PAN que mencionamos
en el Comentario especial, determinamos lo siguiente:

a) Para dos casos no pudieron localizar el expediente original.
b) Ninguno de los 50 expedientes contenia la ADSEF -150.

Cada oficina local designa un encargado de documentos, quien se
encarga del archivo y de la preparacion de listas de disposicién de
documentos publicos en su respectiva oficina. Este debe ocupar un
puesto regular. Ademas, son responsables de la organizaciodn, la
localizacién, la remocidn, entrega de los expedientes de los casos
activos, casos activos pasivos, casos en suspenso y solicitudes
pendientes, casos cerrados, solicitudes rechazadas o retiradas, y
transferencias. Cuando el técnico necesita algin expediente de los
participantes que asisten a las oficinas locales, lo solicitan a los
oficinistas.

El examen realizado de dichas operaciones reveld lo siguiente;

1) Setenta oficinas locales no cuentan con un oficinista a cargo del
archivo, oficialmente designado.

2) En 12 oficinas locales’, las funciones relacionadas con los archivos
son realizadas por los técnicos y los supervisores®,

3) En otras 10 oficinas locales®, las funciones son realizadas por
empleados del Departamento (tres empleados), de ADFAN (tres
empleados), un lider recreativo, un empleado de conservacion, y
dos conserijes.

Una situacion similar a la mencionada en el apartado a.1) se
comentaron en el Informe de Auditoria DA-14-45 del 21 de mayo
de 2014.

Causas: La falta de espacio en el drea de archivo y a las malas condiciones de los
archivos existentes. [Apartado a.1)] Los administradores que actuaron durante el

periodo auditado no cumplieron con las disposiciones reglamentarias citadas.
[Apartado a.1) al 3)] Ademas, las jubilaciones y renuncias de personal; y la

congelacion de los puestos afectd reclutar personal. También los directores de las

oficinas locales no ejercieron una supervision eficaz sobre las funciones de los

oficinistas para ver que estos cumplan con las disposiciones reglamentarias citadas.

[Apartados a.4) y b.]

Comentarios de la gerencia

Se acoge la recomendacidn y se imparte instrucciones a los
Directores Regiones para asegurarnos que las areas de
archivo de los expedientes contienen las medidas de

7 Las oficinas locales de: Aguadilla Il, Aguas Buenas, Arroyo, Cidra, Culebra, Guayama, Las Piedras, Maunabo, Rincén, San Lorenzo,

Vieques y Yabucoa.

8 Los técnicos se encargan de evaluar y determinar la elegibilidad de las solicitudes de beneficios del PAN y el supervisor autoriza las

mismas.

% Las oficinas locales de: Afiasco, Arecibo I, Coamo, Isabela, Luquillo, Patillas, Salinas, San Sebastian, Trujillo Alto y Vega Baja.
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seguridad adecuadas para su proteccidn, incluyendo la
instalacion de rociadores y sistema de deteccion de humo.
[sic]

De igual manera, se informa que como parte de las
iniciativas para mejorar todas las facilidades donde ubican
las Regiones y oficinas Locales estamos identificando nuevos
locales y llevando a cabo mejoras a las estructuras,
incluyendo los espacios designados para archivo. [sic]

Con relacidn a los expedientes de los participantes se le
impartieron instrucciones especificas al Administrador de la
ADSEF para que repase con el personal correspondiente el
manejo y custodia apropiado de los expedientes de los
participantes, incluyendo el uso de la Tarjeta de Remocién
(ADSEF-150) cada vez que se remueva y devuelva el
expediente de su espacio designado.

[sic] [Apartado a.1) al 4)]

Se acoge la recomendacion y se impartieron instrucciones al
Administrador de la ADSEF para que evalue la necesidad de
proveer archivos adicionales y proceda con la adquisicién de
los mismos a la mayor brevedad posible. [sic]

[Apartado a.1)]

Segun informara el Administrador de la ADSEF, hemos
logrado reclutar un total de 76 oficinistas de los 125 puestos
solicitados ante estas vacantes. [sic] [...] Apartado b.]

—secretaria interina

[...] Informamos que hemos implementado medidas para
abordar las deficiencias estructurales mencionadas, como la
falta de espacio y la ausencia de rociadores automaticos. La

seguridad de los documentos y la preservacion de su
integridad son fundamentales para nosotros, y estamos
comprometidos en garantizar que se cumplan los estandares
necesarios.

Queremos reiterar que muchos de los problemas sefialados
en la auditoria estan fuera de nuestro control, como las
limitaciones presupuestarias y la dificultad para reclutar

personal adecuado. No obstante, estamos comprometidos
en abordar estas preocupaciones de manera proactiva para

implementar las mejoras necesarias. [sic] [...] [Apartado a.]

[...] Es importante sefialar que, después de la
implementacion de la Reforma del Servicio Publico, hemos
logrado reclutar un total de 76 oficinistas de los 125 puestos
solicitados ante estas vacantes. Este esfuerzo constante
demuestra nuestro compromiso en abordar esta deficiencia



Criterios

Titulo Il del E-Goverment Act (Federal
Information Security Modernization
Act of 2014) [Apartado a.]

Politica ATI-011, Mejores Prdcticas de
Infraestructura Tecnolégica™®
[Apartado a.]

Efecto

Propicié la duplicidad y la falta de
deteccidn de datos importantes, segln se
menciona en los apartados a.4) y 6) del
Comentario especial.
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y mejorar la gestion de archivos en nuestras oficinas locales.
[Apartado b.]

—administrador

2 - Discrepancias identificadas en los datos en el sistema que utiliza la ADSEF
para registrar y manejar los beneficios del PAN

a.

1)

2)

3)

4)

El Federal Information Security Modernization Act of 2014, requiere que
se desarrollen y se mantengan los controles minimos para proteger la
informacion en los sistemas de informacion. Ademas, se deben
implementar programas de seguridad, entre estos, aquellos
automatizados que continuamente diagnostiquen y mejoren la
seguridad. En la Politica ATI-011 se establece, que la duplicidad de datos
en un mismo sistema debe ser evitado para asegurar su integridad. Esta
dispone que toda aplicacién que se desarrolle o adquiera debe tener
una garantia que asegure que funciona y esté de acuerdo con los
propdsitos para los cuales fue desarrollada.

El 28 de mayo de 2021, nuestra Divisidn de Investigaciones Especiales
(DIE) realizé un analisis de una base de datos provista por la ADSEF
correspondiente a la distribucion de fondos del PAN a 1,938,674
participantes del 3 de enero de 2017 al 29 de marzo de 2021 por
$10,516,804,889.

Del andlisis de la base de datos se identificd deficiencias con el control
de los datos y su registro en el sistema, segun se indican:

En 251,866 ocasiones se identificd 122,732 participantes con estatus
“activo” que fueron reclamados por varios beneficiarios del PAN.
Ademas, en cuanto a los casos relacionados con las ayudas del PAN
distribuidas durante la pandemia, se determiné que 650 participantes
fueron reclamados por mas de un jefe de familia.

En 537 ocasiones se identificd que existian cuentas sin nimero de
seguro social de los jefes de familia los cuales tenian la misma direccion
postal en el Municipio de Pefiuelas. De estos, en 536 la direccidn fisica
era en el Municipio de Loiza y en una era en el Municipio de
Barceloneta.

En 132,818 ocasiones, el sistema contenia niUmeros de seguro social en
donde habia variaciones en los nombres y apellidos. De estos, 31,654
eran nombres de participantes distintos.

En 9,007 ocasiones, se determind que habia una falta de uniformidad en
el registro de los datos, segln se indica:

a) En 8,821 ocasiones, el campo!! “FISICA CIUDAD” se registré en el
sistema de formas distintas al describir los pueblos de residencia.

101 a misma fue derogada mediante la Carta Circular 2023-005 aprobada el 30 de junio de 2023 por la principal ejecutiva de
Innovacién e Informacién del Gobierno de Puerto Rico y directora ejecutiva del Puerto Rico Innnovation and Technology Service

(PRITS)

11 Un campo es una unidad de informacién.
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Ademas, se identificaron 76 jefes de servicio en donde la
informacion relacionada al campo “PUEBLO”, estaba en blanco.

b) En 186 ocasiones, el campo de direccidn fisica y postal'? estaban en
blanco.

Dichas deficiencias fueron referidas a la ADSEF mediante carta del 13 de
febrero de 2024 (RDA-2252-15501-24-01) para las acciones
correspondientes.

Causas: El Sistema de Casos carece de un control de entrada de datos apropiado.
Ademas, dicho sistema fue creado en el 1980 y el mismo no se ha actualizado para
cumplir con los requisitos del Federal Information Security Modernization
Act of 2014 (FISMA).

Comentarios de la gerencia

Se acoge la recomendacién y se adopta por referencia la Recomendaciones 3y 4.c.

contestacion de la ADSEF en cuanto a que estamos
mejorando nuestros sistemas de informacidn para garantizar
la integridad de los datos contenidos en ellos. [sic] [...]
[Apartado a.]

—secretaria interina

A partir de abril de 2020, como respuesta a la pandemia, se
implementaron cambios significativos en el proceso de
solicitud de los beneficios de ADSEF. Antes de la pandemia,
la entrada de datos en el sistema SAIC era responsabilidad
exclusiva de un técnico de la oficina local. Sin embargo, tras
la pandemia, se habilité un nuevo proceso que permitia a los
participantes completar las solicitudes por si mismos a través
de una plataforma en linea el cual fue aprobado por FNS. [...]

No obstante, es importante destacar que este cambio no
alterd el proceso estandar de verificacion de la identidad,
residencia, nUmero de seguro social y ciudadania, que
continta siendo responsabilidad de los técnicos y se lleva a
cabo mediante la revision de documentos [sic] [...]

En paralelo, estamos dedicando esfuerzos a mejorar
nuestros sistemas de informacién y garantizar la integridad
de los datos contenidos en ellos: [sic]

1) Establecimos un intercambio de datos con el Seguro Social
y el Registro Demografico para obtener informacién
actualizada sobre personas fallecidas.

12 Ciento veinticinco ocasiones se relacionan con la direccidn fisica y 61 ocasiones con la direccién postal.



Criterios

Articulos 13 y 21 del Reglamento 8684
[Apartado a.1) al 6)]

Capitulo 1V, articulos 35: A.1y 3 del
Reglamento 8684 [Apartado a.1) y 3)]

Criterio

Capitulo IV, articulos 28 y 29
del Reglamento 8684 [Apartado a.2)]
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2) Implementamos otro intercambio de datos con el Seguro
Social para verificar si una persona recibe beneficios de
ingreso por Seguro Social.

3) Estamos avanzando en un acuerdo con el Departamento
de Correccidon y Rehabilitacion (DCR) para identificar a las
personas recluidas en instituciones correccionales.

4) En colaboracién con PRITS, ADSEF estd trabajando en la
integracidn de los sistemas IDEAL al SAIC y ADSEF digital.
Esta iniciativa nos permite verificar datos de manera
electrdnica [...] [Apartado a.]

—administrador

Comentario especial®

Participantes del PAN que remitieron informacidn falsa e incompleta para
obtener beneficios por $201,209 durante la pandemia de COVID-19

a.

El PAN esta disponible para las familias o los individuos que, por la ausencia
de ingresos o ingresos limitados, en proporcion del nimero de personas en
el nucleo familiar, resulten elegibles. La ADSEF se rige por el Reglamento
8684, para la distribucién de los fondos y la determinacién de los beneficios.

Para ser elegible para los beneficios del PAN, el participante presenta la
Solicitud de Servicios en las oficinas locales a través del Sistema de
Administracion e Informacidn de Casos (Sistema de Casos). Estas son
evaluadas y procesadas por los técnicos quienes les responden a los
supervisores de la oficina local.

Durante el proceso de analisis de elegibilidad, los técnicos le requieren al
encargado del servicio, cdnyuge o representante autorizado del nicleo de
servicio que remita informacidn correcta y completa en cuanto al tamafio y
composicion familiar, direccidn residencial, ciudadania, seguro social,
recursos o bienes que poseen, ingresos de todas las personas que son parte
de la composicion familiar y el ndcleo de servicio.

También se consideran los recursos maximos permitidos* al momento de
presentar la solicitud y en el periodo de participacion, que fluctian entre
$3,000 y $5,000 de acuerdo con el nicleo de servicio.

Los participantes son responsables de notificar los cambios en ingresos,
recursos, direccion, entre otros, en o antes de 10 dias después de ocurrido
el cambio.

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declard el
COVID-19 como una pandemia. Para atender las necesidades de

13 En esta seccidn se comentan situaciones que no necesariamente implican violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son
significativas para las operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no estan directamente relacionadas
con las operaciones de la entidad, las cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que afectan al erario.

14 Estos recursos son los bienes que posee el participante a la fecha de solicitud. En los planes estatales del 2019-20 al 2022-23 se
establece un maximo en recursos de $15,000 para los participantes de 60 afios o mas. También, se establece un maximo en recurso
de $6,000 en el caso que el nucleo de servicio cuente con mas de un vehiculo.
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alimentaciéon ocasionadas por esta, el gobierno federal aprobd la
Declaracién Publica de Emergencia de Salud (PHE, por sus siglas en inglés).
De marzo de 2020 a marzo 2023, la ADSEF recibié $6,884,133,990 de
beneficios regulares del PAN y $1,832,562,719 de otros fondos federales
(58,716,696,709) para su distribucidn, segin se indica:

Distribucion de Fondos Federales durante la Pandemia COVID-19

$596,396,597 544,961,637

$98,846,682

$195,337,801 ¥,

B PAN Regular

$6,884,133,990 M Cares Act

m Family First Coronavirus
Response Act

H Consolidated
Appropiation Act

B American Rescue Plan
(ARPA)

En estos fondos se incluyd lo que se conocié como el Pandemic-EBT. El
mismo se cred para proveer ayuda econdmica a estudiantes adscritos a los
programas de comedores escolares del departamento de Educacidn que se
vieron afectados por los cierres o reduccién de horarios escolares durante la
pandemia.

La exgobernadora de Puerto Rico emitio los boletines administrativos
OE-2020-020 y OE-2020-023 declarando un estado de emergencia e
implementd las medidas necesarias para salvaguardar la salud, bienestar y
seguridad. Ademas, se viabilizaron los cierres gubernamentales y privados
para combatir y controlar el riesgo de contagio.

Como consecuencia de la pandemia, la ADSEF canceld las visitas del publico
a las oficinas locales para prevenir los contagios. En su lugar, y con miras de
no afectar los servicios, digitalizé los procesos para la solicitud de los
beneficios y facilité su acceso durante la emergencia. El 25 de marzo

de 2020, la ADSEF solicité una dispensa a la Food and Nutrition Services
(FNS), para agilizar el proceso de solicitud de los beneficios del PAN,
mediante el self-certification, en lugar de los documentos relacionados con
los ingresos y recursos de los nuevos solicitantes. Esto, con el propdsito de
agilizar la distribucién de la ayuda de emergencia a las familias afectadas
por la pandemia.

El 30 de marzo de 2020 la FNS le indicé a la ADSEF que debian verificar la
identidad de todo nuevo solicitante y utilizar la informacidn mas confiable
disponible y realizar cualquier otra verificacién que fuera necesaria.
Ademds, les instruyd a que debian asegurarse de que, se mantuviera la



Criterios

Seccion 7.e. y f. del Manual de
Procedimiento de Oficina Local Manejo
Estado de Emergencia

[Apartado a.1) al 6)]

Capitulo lll y IV del Reglamento 8684
[Apartado a.1) al 3)]

15 Una factura de agua o luz.
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integridad del programa para que no se otorgaran beneficios que no
correspondieran.

Para solicitar los beneficios del PAN, durante la pandemia, los ciudadanos
mediante una pagina web tenian acceso a la plataforma Sistema de
Beneficios Individual y Familiar (Sistema de Beneficios), en donde se
predeterminaba la elegibilidad de las personas con la informacion provista
por estos, el Sistema 3-1-1, y por entrevistas telefénicas.

Si con la informacidn registrada por el solicitante en el Sistema de Beneficios
se predetermind que era elegible a los beneficios del PAN, se le asignaba un
numero de solicitud y el jefe o jefa de la composicion familiar debia enviar
por correo electrénico una identificacién oficial con foto y un documento
que validara su residencia®.

Los requisitos de elegibilidad establecidos en el Reglamento 8684, para
obtener los beneficios del PAN no fueron modificados. La ADSEF instruy6®® a
los supervisores y a los técnicos a ser flexibles'” en cuanto a los documentos
requeridos en las solicitudes. Los Unicos documentos que serian obligatorios
para la certificacidn eran una identificacién con foto validada por el
Gobierno y la evidencia de residencia. La informacién relacionada con los
requisitos de elegibilidad, ofrecida por el jefe de la composicion familiar se
presumia cierta sin validarse una vez este certificara la misma como
correcta en el Sistema de Beneficios.

Al prolongarse la pandemia, la ADSEF solicitd dispensas a la FNS y esta

otorgd las mismas, las cuales extendieron los periodos de certificacion hasta
enero de 2021.

16 E] Manual fue distribuido el 5 de abril de 2020 a todas las oficinas locales y regionales. El Manual establece que, en caso de
emergencia, los procesos pueden ser modificados en cuanto a la cantidad de documentos a presentar por parte del solicitante.

17 | a flexibilidad constituyd en lo siguiente: la auto certificacidn del solicitante estableciendo la composicion familiar, ingresos,

recursos, entre otros.



0OC-24-56/PAGINA 13

Seleccionamos para examen los expedientes de 50 jefes de familia que
obtuvieron los beneficios del PAN durante la Pandemia del COVID-19, para
determinar si cumplieron con los criterios de elegibilidad. En estos casos, del
4 de marzo de 2020 al 22 de marzo de 2023, la ADSEF realiz6 2,187 pagos

Efectos

Se emitieron pagos cuestionables de
beneficios por $201,209 a dichos
participantes. Impidio6 a la ADSEF tener la

por 5468,950. informacion correcta para determinar los
Nuestro examen reveld que, a 19 jefes de familia, a los que la ADSEF le beneficios elegibles en los nucleos de
aprobd y emitié 828 pagos de beneficios del PAN por $201,209, presentaron servicio que solicitaron los beneficios del
informacion falsa, incompleta o incorrecta para recibir los beneficios, segtin PAN durante la pandemia. Ademas,
se indica: fomenté un ambiente para la comisién de

L . - ) errores e irregularidades lo que propicid
1) Diecisiete jefes de familia no reportaron parte, o la totalidad de sus 6 e o aleEes ol BA

ingresos al solicitar los beneficios, y como consecuencia, recibieron ingresaran al sistema durante la pandemia
beneficios por $192,100, segun se indica: y recibieran los beneficios.
[Apartado del a.1) al 6)]

Propicié pagos duplicados a participantes
del PAN y el Pandemic EBT.

Inareso Ingreso
g mensual real  Beneficio [Apartado a.5)]
i : mensual . b Limita los beneficios a personas que
Participante Lugar de trabajo al solicitar recibido p q
reportado los del PAN realmente necesitan los mismos.
gl2aN beneficios [Apartado a.]
1 Corporacion publica $6,387
$1,550 $2,362
2 " 3,093
3 Entidad privada $1,830 1,876 5,956
4 ” - 1,218 9,631
5 ” - 908 12,337
6 ” 679 3,155 12,985
7 ” 894 1,225 10,269
8 Municipio 1,190 2,594 6,655
9 " 1,546 2,154 9,665
10 Entidad privada 1,081 1,520 14,859
11 ” - 3,523 10,724
12 Entidad gubernamental 6,190
1,765 2,265
13 Entidad privada 7,151
14 ” 817 3,397 4,162
15 Corporacion 8,728
817 3,655
16 " 3,749
17 " - 7,500 59,559
Total $192,100

De estos, cuatro jefes de familia son servidores publicos activos y tres
son propietarios de corporaciones activas en el Registro de
Corporaciones del Departamento de Estado (Registro). Ademas, uno de



2)

3)

4)

5)

6)
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los jefes de familia el cual es propietario de una de las corporaciones
antes mencionadas, obtuvo los beneficios del PAN sin presentar en la
solicitud sus ingresos mensuales que promediaban en $7,500. Este
recibié $59,560 en beneficios. Cabe destacar, que los tres participantes
duefios de las corporaciones antes mencionadas recibieron ingresos
provenientes de estas.

Siete jefes de familia omitieron incluir parte o la totalidad de los
recursos para obtener beneficios por $119,818. Estos no incluyeron en
la solicitud de beneficios del PAN que poseian mas de un vehiculo.
Dichos participantes tenian entre 2 y 9 vehiculos*® por nicleo de
servicio.

De estos, dos jefes de familia tenian tres corporaciones activas en el
Registro. Uno de los jefes de familia tenia 7 vehiculos con un valor de
$47,478 y el otro, 8 vehiculos con un valor de $63,972.

Tres jefes de familia incluyeron en su composicion familiar a cuatro
participantes que no residian con ellos. Estos recibieron beneficios por
$24,419.

De estos, una jefe de familia incluyd en la solicitud de beneficios a una
menor que residia fuera de Puerto Rico.

Cuatro jefes de familia de dos composiciones familiares independientes
presentaron cada uno como evidencia de residencia, la misma factura o
servicios de utilidades. Estos recibieron beneficios por $25,820.

Estos obtuvieron los beneficios por separado a pesar de que
presentaron como direccidn la misma residencia.

Diez jefes de familia registraron los numeros de seguro social
incorrectos en la solicitud. Esto, permitié que uno de estos participantes
recibiera pagos del Pandemic EBT por $3,649 que no le correspondian.

A un jefe de familia, la ADSEF, del 20 de agosto de 2021 al 19 de febrero
de 2022, le realizé 16 desembolsos por $1,447, a pesar de estar recluido
en un centro de detencidn de Puerto Rico desde el 19 de agosto

de 2021%.

Durante este periodo, la tarjeta fue utilizada en 26 ocasiones por $1,473
en establecimientos de los municipios de Arecibo, Barceloneta, Florida y
Manati.

El 25 de octubre de 2023, personal de la ADSEF nos informd que el
participante aceptd que entregé la tarjeta de los beneficios del PAN a un
familiar para que la utilizara mientras estaba encarcelado.

18 En cuanto a los vehiculos, el maximo elegible es $6,000 (todos los vehiculos). Por lo tanto, el jefe de familia tiene que divulgar los
vehiculos que posea y el valor de estos en el mercado para que los técnicos puedan corroborar que los vehiculos que posee, no

excedan los $6,000.

19 El 21 de abril de 2020 solicité los beneficios del PAN y los mismos fueron aprobados el 1 de mayo de 2020 por $112 mensuales.
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Dichas situaciones fueron referidas a la ADSEF mediante cartas
del 1 de marzo y el 21 de abril de 2023 (RDA-2252-15501-23-01 y

RDA-2252-15501-23-02, respectivamente) para las acciones
correspondientes.

A la fecha de este Informe, las situaciones enviadas a la ADSEF fueron
investigadas y para todos los casos se determind una reclamacién de

recobro o un ajuste en beneficios.

Causas: Los solicitantes presentaron informacion falsa, incorrecta e incompleta al

solicitar los beneficios. El Manual utilizado durante la pandemia no proveyd para la

entrega de documentacion necesaria para una validacion efectiva en el analisis de
la elegibilidad de los participantes en cuanto a los requisitos de ingresos, los

recursos, la identidad.

Comentarios de la gerencia

[...] Parte de los requisitos de la dispensa era no
circunscribirse a documentos especificos, sino que se podia
utilizar, evitando el contagio del COVID-19, la mejor
informacién disponible para otros documentos requeridos.
Desafortunadamente, al flexibilizar los requisitos, algunos
solicitantes, proveyeron informacién incorrecta para
beneficiarse de un programa en realidad no cualificaban.
Relacionado con estos casos, segun informé el
Administrador, ya la ADSEF se encuentra realizando
gestiones de recobro y otras gestiones relacionadas. [sic]
[Apartado a.]

—secretaria interina

[...] Con la autoridad otorgada a través de las subvenciones
en bloque, los territorios establecen los criterios de
elegibilidad y los niveles de beneficios para sus programas de
asistencia nutricional. Las personas y familias de bajos
ingresos son elegibles para los beneficios segun lo determine
cada territorio. Debido a que el PAN esta financiado con
fondos fijos, el gobierno de Puerto Rico y ADSEF tiene una
autonomia considerable para disefiar e implementar el
programa con un minimo de requisitos federales.

[...] desde el inicio de la pandemia del nuevo coronavirus, el
FNS ha aprobd diversas flexibilidades para ayudar a los
Estados a garantizar que se mantuviera el acceso al SNAP a
pesar del aumento en la carga de trabajo y los desafios
asociados con el distanciamiento social y las operaciones
remotas. [sic] [...]

[...] la ADSEF solicité y obtuvo una dispensa del gobierno
federal, especificamente del FNS, que permitia cierta
flexibilidad en los procesos de validacién de documentos.

Recomendacionesdelalala3y4.d.
alaf.
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Esta flexibilizacidn fue esencial para agilizar la entrega de
asistencia nutricional a quienes la necesitaban con urgencia.

[...]

[...] entre el 12 al 30 de marzo de 2020, ADSEF remitié una
solicitud de dispensa por medio de varias comunicaciones al
FNS solicitando, entre otras cosas, autorizacion para aceptar

una auto certificacion “self certification” por parte de los
solicitantes, en lugar de los documentos requeridos. Esto,
con el propdsito de poder otorgar una aprobacion
condicionada de los beneficios del PAN, con la salvaguarda
de que cuando el gobierno resumiera operaciones, se
validarian los documentos necesarios. [sic] [...]

Lamentablemente, como se menciona en su informe,
algunos individuos aprovecharon estas flexibilidades para
cometer fraude, afectando a los ciudadanos que necesitaban
asistencia genuina. Estamos plenamente conscientes de
estos abusos y estamos comprometidos en tomar las
acciones afirmativas necesarias para colaborar con las
agencias de ley y orden en la identificacidn y enjuiciamiento
de aquellos que han cometido fraude. [....] [Apartado a.]

—administrador

Recomendaciones
A la Fiscalia Federal

1. Considerar las situaciones comentadas en el Comentario especial y realizar los procesos que estime pertinentes.
A la Food and Nutrition Services

2. Considerar las situaciones comentadas en el Comentario especial y realizar los procesos que estime pertinentes.
A la secretaria de la Familia

3. Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el administrador de la ADSEF cumpla con las
recomendaciones 4 y 5 de este Informe y que situaciones como estas no se repitan.
4. Asegurarse de que el administrador de la ADSEF cumpla con lo siguiente:

a. Evaluar la necesidad de adquirir archivos adicionales para salvaguardar los expedientes de los participantes en
las oficinas locales. [Hallazgo 1-a.1)]

b. Designe oficialmente como oficinista a cargo del archivo, en cada oficina local, a un empleado de la ADSEF.
[Hallazgo 1-b.]

c. Se aseguren que el registro de los datos de los beneficios del PAN en el SISTEMA DE CASQOS, estén libre de las
discrepancias, de modo que las situaciones comentadas en el Hallazgo 2 no se repitan. Ademas, que dicho
Sistema sea actualizado para cumplir con el requisito del FISMA. Se realicen las investigaciones correspondientes
de las situaciones comentadas en el referido RDA-2252-15501-24-01.

d. Revise el Manual para atemperarlo a las disposiciones establecidas en el Reglamento 8684, en cuanto a la
validacién de los documentos para determinar la elegibilidad de los participantes durante una emergencia.
[Comentario especial]

e. Supervise y tome las medidas necesarias para que, en casos de emergencia, los supervisores se aseguren de que
antes de que los técnicos aprueben la elegibilidad de un solicitante, realicen el andlisis y las validaciones
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correspondientes de modo que puedan certificar que la informacidn provista es correcta y completa.

[Comentario especial]

f. Instruya al director ejecutivo a cargo de la Divisidn de Integridad Programatica para que evalle las situaciones
comentadas en el Comentario especial, evalle los casos adicionales que recibieron beneficios durante la
pandemia y realice las investigaciones correspondientes. Ademas, obtenga el asesoramiento legal necesario

para llevar a cabo cualquier gestién de recobro.

5. Ver que el administrador se asegure de que los directores asociados de la ADSEF instruyan a los directores locales de

las oficinas locales para que:

a. Realicen las gestiones necesarias para identificar areas que son adecuadas para el archivo de los expedientes.

[Hallazgo 1-a.1)]

b. Instalen rociadores automaticos y un sistema contra humo o incendio. [Hallazgo 1-a.2)]

c. Higienicen las areas destinadas para el drea de archivo de manera que cumplan con las disposiciones citadas con

la conservacién de documentos. [Hallazgo 1-a.3)]

d. Implementen los controles necesarios, tal como se establece en los reglamentos 23 y 4284, y en el Manual para
el manejo de los expedientes de los participantes. Ademads, se utilice la Tarjeta de Remocion (ADSEF-150) para el
despacho y entrega de los expedientes. [Hallazgo 1-a.4)]

Informacion sobre la unidad auditada

La ADSEF se creé mediante el Plan de Reorganizacion 1,
aprobado el 28 de julio de 1995. Esta es uno de los
componentes programaticos y operacionales del
Departamento. Su misién es facilitar las oportunidades de
desarrollo a las personas en desventaja social y econdmica
de manera que las familias en Puerto Rico logren la
autosuficiencia, la integracidn al sistema social de manera
productiva, ademas de la buena convivencia familiar y
comunitaria.

La ADSEF es dirigida por un administrador, quien es
nombrado por el secretario de la Familia, en consulta con
el Gobernador. El administrador le responde directamente
al secretario y es el responsable de implantar la politica
publica que establece las condiciones, las
responsabilidades y los requisitos a los beneficiarios de
asistencia y ayuda econdmica.

La ADSEF estd estructurada en tres niveles: Central,
Regional y Local. El Nivel Central estd compuesto por las
oficinas del administrador, del subadministrador y de
Tecnologia, la Division Legal; y las dreas de Administracion
Auxiliar de Servicios Administrativos de Servicios

Operacionales, de Finanzas y Presupuesto, y de Recursos
Humanos.

La ADSEF ofrece sus servicios a través de 88 oficinas
locales del Departamento, las cuales estan distribuidas en
10 oficinas regionales localizadas en Aguadilla, Arecibo,
Bayaman, Caguas, Carolina, Guayama, Humacao,
Mayagtlez, Ponce y San Juan.

La ADSEF cuenta con los siguientes programas de ayudas:

1) Programa de Asistencia Nutricional (PAN) - Antes
conocido como el Programa de Cupones para
Alimentos?, se implementé en Puerto Rico el 1 de
julio de 1982, mediante una enmienda a la Food
Stamp Act of 1977. Dicha enmienda, conocida como la
Omnibus Budget Reconciliation Act of 1981, |le otorga
al Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
asignaciones de fondos en bloque (block grant) para
proveer ayuda econdmica a las familias de escasos
recursos para que adquieran alimentos que
complementen sus necesidades basicas.

2) Programa de Ayuda Temporera para Familias
Necesitadas (TANF) (Temporary Assistance for Needy
Families) - Se fundamenta en la Personal
Responsability and Work Opportunity Reconciliation

20 Mediante la Public Law No. 91-671, 84 Stat. 2048 y la Public Law No. 93-86, 87 Stat. 221, Puerto Rico fue incluido en los territorios
de los Estados Unidos que recibieron parcialmente los beneficios de cupones para alimentos. Este Programa se implementa a través
del Departamento de Agricultura Federal y en su periodo inicial sobrepasé la demanda en comparacién con los demds estados.
Debido a esto, el Gobierno Federal establecié el PAN para permitir la asignacién de fondos en bloque que serian administrados por

el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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Act of 1996, 42 USC 13052 (PRWORA). Este Programa
provee ayuda econdémica temporal a personas o
familias que no poseen ingresos o recursos suficientes
para sufragar sus necesidades basicas con el fin de que
salgan de la dependencia de ayudas gubernamentales
y logren la autosuficiencia econémica mediante la
preparacion para la obtencidn de empleo. EI TANF
también cuenta con otros dos componentes
programaticos: la Junta Médico-Social?? y el Low
Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP)?,

3) Programa de Oportunidades de Desarrollo Econdmico
y Social (PODES), provee ayuda social y econdmica a
familias en extrema pobreza para que puedan
desarrollarse, superarse, ser autosuficientes y tener
calidad de vida. Este Programa atiende a personas
mayores de 18 afios, participantes del PAN y TANF;
personas que no tienen ingresos o con ingresos muy
bajos; residentes de comunidades marginadas o
parcialmente marginadas; y personas con condiciones
de salud limitantes. Esto en virtud de la Orden
Ejecutiva 2016-051 del 6 de diciembre de 2016.

4) Programa de Alimentos y albergue de Emergencia
(TEFAP) - Este Programa tiene como objetivo
proporcionar ayuda alimentaria a las personas que
necesitan servicios a corto plazo. Distribuye alimentos
del US Deparment of Agriculture a familias de bajos
ingresos elegibles y agencias receptoras como bancos
de alimentos regionales, dispensas de alimentos
locales, Soup Kitchen, refugios de emergencia, egidas y
agencias de accidon comunitaria que a su vez
distribuyen los alimentos directamente a las personas
necesitadas o las utilizan para preparar comidas a
poblaciones vulnerables de ancianos, mujeres
maltratadas y nifios, personas con VIH/SIDA y
personas con adiccion al alcohol o drogas que no

21 También conocida como Ley de la Reforma de Bienestar Social.

tienen hogar. Este programa se extendié a Puerto Rico
en mediante el Titulo Il Ley Publica 98-8 de 1983.
(Hunger Prevention ACT. de 1988 bajo la Ley Publica
100-435 (ley federal).

5) Programa de Alimentos para Nifios en Hogares (Child
Care Food Program) - Este programa fue Creado
mediante la Hunger Prevention Act of 1988, Public Law
100-435, 102 Stat. 1645. Tiene el propdsito de
garantizar que los nifios matriculados en hogares de
cuidado diurno reciban una dieta balanceada y
desarrollen buenos habitos alimentarios. El Programa
reembolsa mensualmente a los/as proveedores/as de
hogares el costo de hasta un maximo de tres comidas
servidas por cada nifio/a. Ademas, le ofrece educacion
en nutricién, orientacién sobre la preparacion de
menus y el almacenaje de los alimentos.

Los fondos para cubrir los gastos de funcionamiento de la
ADSEF provienen de resoluciones conjuntas del
presupuesto general, asignaciones especiales y de
aportaciones federales. Segun la informacién provista por
la Divisidn de Presupuesto de la ADSEF, durante los afios
fiscales 2016-17 al 2022-23 recibieron fondos estatales por
$402,644,982, asignaciones especiales por $24,236,201 y
federales por $20,743,706,003, para un total de
$21,170,587,186. Ademas, tuvo gastos por
$19,326,795,832, para un saldo de $1,843,791,354.

El Anejo 1 contiene una relacién de los funcionarios
principales de la ADSEF que actuaron durante el periodo
auditado y el Anejo 2 contine las definiciones de la
terminologia utilizada en el Informe de Auditoria.

La ADSEF cuenta con una pagina en Internet, a la cual se
puede acceder mediante la siguiente direccion:
https://serviciosenlinea.adsef.pr.gov. Esta pagina provee

22 5e encarga de evaluar y determinar todos los casos relacionados con discapacidad que son referidos por las oficinas regionales.
Evalla aspectos sociales y médicos de los casos segun la categoria. Este Programa clasifica los servicios e identifica a los participantes
de acuerdo a los criterios que los hacen elegibles en las siguientes categorias: Categoria A (ayuda a ancianos); Categoria B (ayuda a
ciegos); Categoria C (ayuda temporal a familias necesitadas con nifios/as); Categoria D (ayuda a personas con incapacidad total

y permanente); Categoria G (ayuda general); y, Categoria T (ayuda a menores necesitados que viven con un tutor/a. Fundamentado
en el Code of Federal Regulations (CFR) Titulo 45, Subtitulo B, Capitulo Il, parte 233-80, Cobertura y condiciones de elegibilidad

en programas de asistencia econémica.

23 Es un subprograma federal que provee ayuda econémica a familias bajo el nivel de pobreza que carecen de ingresos y recursos
para costear gastos relacionados con la falta de combustible o energia eléctrica en sus hogares o por los altos costos de energia o
combustible. Esto, en virtud de Low Income Home Energy Assistance Act of 1981, Tittle XXVI of the Omnibus Budget Reconciliation

Act of 1981, Public Law 97-35, as amended.



OC-24-56/PAGINA 19

informacidn acerca de los servicios que presta dicha
entidad.

Comunicacion con la gerencia

Mediante carta del 18 de abril de 2023, notificamos al
Sr. Alberto E. Fradera Vazquez, administrador, el
hallazgo 2 de este Informe sobre los archivos de las
oficinas locales y las areas designadas para conservacion
de los expedientes del PAN. En la referida carta se
incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones
comentadas.

El administrador remitié sus comentarios mediante carta
del 17 de mayo de 2023, los cuales se consideraron al
redactar el borrador de este Informe.

Mediante correos electrdnicos del 13 de octubre de 2023,
remitimos el borrador de este Informe para comentarios
de la Hon. Cieni Rodriguez Troche, secretaria; a la

Dra. Carmen Ana Gonzdlez Magaz y al Sr. Orlando Lépez
Belmonte, exsecretarios; y al administrador.

La secretaria interina, la Lcda. Carolina Guzman Tejada,
remitio sus comentarios mediante correo electrdnico del

6 de noviembre de 2023 y el administrador de la ADSEF,
mediante carta del 3 de noviembre de 2023. Sus
comentarios se consideraron en la redaccion final de este
Informe y algunos de estos se incluyeron en los hallazgos y
el Comentario especial.

Mediante correo electrénico del 7 de noviembre de 2023,
la exsecretaria indicd lo siguiente:

Ciertamente, a tenor con mi
compromiso de servir a miisla con la
mayor responsabilidad e integridad, le
agradezco sus recomendaciones para
mejorar los procesos y operaciones de
la ADSEF.

En conclusion, como ex funcionaria del
departamento, acojo y adopto por
referencia las respuestas de la ADSEF y
el DF. [sic]

El Sr. Orlando Lopez Belmonte, exsecretario de la Familia
no contesto.

Control interno

La gerencia de la ADSEF es responsable de establecer y
mantener una estructura del control interno efectiva para

proveer una seguridad razonable en el logro de lo
siguiente:

¢ |a eficiencia y eficacia de las operaciones
¢ la confiabilidad de la informacién financiera

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyé la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de este
Informe. Utilizamos dicha evaluacién como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno de la ADSEF.

En los hallazgos 1y 2 se comentan las deficiencias de
controles internos significativas, dentro del contexto de
los objetivos de nuestra auditoria, identificadas a base del
trabajo realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de Ia
evaluacidn de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2017 al 31 de marzo
de 2023. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas contenidas
en el Government Auditing Standards, emitidas por la
Oficina de Rendicidn de Cuentas del Gobierno de Estados
Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo concerniente
a auditorias de desempefio. Estas normas requieren que
planifiguemos y realicemos auditorias para obtener
evidencia suficiente y apropiada que proporcione una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos
relacionados con los objetivos de la auditoria. En
consecuencia, realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, segln nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas tales como entrevistas a funcionarios
y empleados; inspecciones fisicas; examenes y analisis de
informes y de documentos generados por la unidad
auditada o fuentes externas; pruebas y analisis de
informacién financiera y de procedimientos de controles
internos y de otros procesos e informacién pertinente.
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Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinion y hallazgos.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos
obtenidos del Sistema de Administracion e Informacion de
Casos (SAIC), que contiene los datos relacionados con los
participantes del Programa de Asistencia Nutricional (PAN)
y del Programa de Ayuda Temporal a familias necesitadas
(TANF), entre otros. Como parte de dicha evaluacién,
entrevistamos a los funcionarios con conocimiento de lo
sistema y de los datos; realizamos pruebas electrénicas
para detectar errores evidentes de precisidn e integridad;
y revisamos la documentacidn e informacién existente
sobre los datos y el sistema que los produjo.
Determinamos que los datos eran suficientemente
confiables para efecto de este Informe excepto por las
discrepancias mencionadas en el Comentario especial.
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Anejo 1 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PERiODO
DESDE HASTA
Sra. Cieni Rodriguez Troche secretaria de la Familia 2 ene. 23 31 mar. 23
Interina®*y 2°
Dra. Carmen Ana Gonzdlez Magaz secretaria de la Familia 2ene2l 31 dic. 22
Sr. Orlando Lépez Belmonte secretario de la Familia 3jun. 20 31 dic. 20
Dr. Eddie Garcia Fuentes ! 21 ene. 20 2 jun. 20
Lcda. Glorimar De L. Andujar Matos secretaria 2 ene. 17 20 ene. 20
Lcda. Surima Quifionez Sudrez administradora®® 25ene. 19 2 abr. 20
Lcdo. Eric A. Alfaro Calero administrador?’ 1 feb. 17 27 mar. 18
Sra. Mildred Villegas Rivera subadministradora?® 16 feb. 17 1 ago. 18
Sr. José Alfredo Galarza Vargas subadministrador 18 sep. 19 31 mar. 20
Sr. Alberto E. Fradera Vazquez subadministrador Interino? 1 abr. 20 7 jun. 20
Sr. Gian J. Vale Del Rio administrador auxiliar de 16 feb. 17 30 jul. 18
Servicios Administrativos*
Sra. Tanya Rodriguez Gonzalez administradora auxiliar de 4 ene. 19 19 may. 19
Servicios Administrativos
Sra. Mildred Villanueva Santiago " 1ago. 19 31 jul. 20
Sra. Brenda G. Irizarry Pérez " 25 ago. 20 31 mar. 23
Sra. Gerhil Medina Baez administradora auxiliar 16 jun. 20 31 mar. 23
Servicios Operacionales®!
Sra. Maria Zayas Gierbolini " 19 sep. 19 30 may. 20
Sra. Ana Maria Sanchez Gonzélez ! 13 may. 19 26 jul. 19

24 El 13 de noviembre de 2023 fue nombrada en propiedad como secretaria de la Familia.
25 El 1 de noviembre de 2022 fue nombrada subsecretaria de la Familia.

26 E| puesto estuvo vacante del 3 de abril de 2020 al 7 de junio de 2020.

27E| puesto estuvo vacante del 28 de marzo de 2018 al 24 de enero de 2019.

28 E| puesto estuvo vacante del 2 de agosto de 2018 al 17 de septiembre de 2019.

29El puesto estd vacante del 8 de junio 2020 al presente.

30 E| puesto estuvo vacante del 1 de enero al 15 de febrero de 2017, del 31 de julio de 2018 al 3 de enero de 2019,
del 20 de mayo al 31 de julio de 2019 y del 1 al 24 de agosto de 2020.

31 E| puesto estuvo vacante del 1 de enero al 15 de febrero de 2017, del 6 de marzo al 21 de agosto de 2018, del 8 de febrero al
12 de mayo de 2019, del 27 de julio al 18 de septiembre de 2019 y, del 31 de mayo al 15 de junio de 2020.
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NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA
Sra. Aura |. Rosa Vazquez administradora auxiliar 22 ago. 18 7 feb. 19
Servicios Operacionales
interina
Lcda. Alice M. Morales Roldan administradora auxiliar 16 feb. 17 5 mar. 18

Servicios Operacionales
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Anejo 2 - Definiciones de la terminologia utilizada en el Informe de Auditoria

TERMINOLOGIA

PAN

Sistema de Casos

Técnicos
Supervisores

Encargado del Servicio

Cényuge o representante autorizado

Nucleo de Servicio

Composicion familiar

Recursos

Sistema 3-1-1

FNS

Revision

DEFINICION

Programa de Asistencia Nutricional - Dicho
programa ofrece ayuda econémica a las
personas o familias de escasos recursos para
cubrir sus necesidades alimentarias mediante
la compra de alimentos nutritivos.

Sistema de Administracion e Informacién de
Casos

Técnicos de Asistencia Social y Familiar
Supervisores de Asistencia Social y Familiar

Persona responsable del caso, a nombre de
quien se identifica el expediente. También se
le conoce como jefe de la composicién
familiar.

Persona de 18 afios 0 mas o, persona menor
de 18 afios legalmente emancipado (a), sea o
no parte del nucleo de servicio designado por
escrito por la persona encargada del nicleo de
servicio o su cényuge para actuar a su nombre
en asuntos relacionados con los beneficios o
servicios, entre otras cosas.

Persona o grupo de personas dentro de la
composicion familiar que solicitan o reciben
beneficios ya sea unido o de forma separada.

Corresponde a la persona o personas que
viven bajo un mismo techo, tenga o no lazos
consanguineos.

Son los bienes liquidos y no liquidos que posee
el participante a la fecha de la solicitud, entre
estos; dinero en cuentas de banco, vehiculos,
botes, entre otros.

Linea de Servicios del Gobierno de Puerto que
proporciona al ciudadano acceso a servicios,
informacidn y tramites que ofrecen las
agencias gubernamentales.

Food Nutrition Services
Es una evaluacion de la situacion
socioecondmica del nucleo de servicios y se

realiza en o antes de concluir el periodo de
certificacidn.
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TERMINOLOGIA DEFINICION

Certificacion Periodo por cual se autoriza la participacién de
un nucleo de servicio en el programa.

Pandemic - EBT Ayuda econdmica a estudiantes adscritos a los
programas de comedores escolares del
Departamento de Educacién afectados por los
cierres o reduccién de horarios escolares
durante la pandemia.

Jefe de servicio Son personas que tienen asignadas una tarjeta
del PAN.



OC-24-56/PAGINA 25

Fuentes legales

Estatutos federales
Federal Information Security Modernization Act of 2014 (FISMA), Titulo Ill del E-Government Act. (2014).

Boletines administrativos

Boletin Administrativo OE-2020-020 (Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced,
Para Declarar un estado de Emergencia Ante el Inminente Impacto del Coronavirus (COVID-19) en Nuestra Isla).
12 de marzo de 2020.

Boletin Administrativo OE-2020-023 (Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vaquez Garced,
Para Viabilizar los Cierres Necesarios Gubernamentales y Privados Para Combatir los efectos del Coronavirus
(COVID-19) y Controlar el Riesgo del Contagio en Nuestra Isla). 15 de marzo de 2020.

Reglamentacion

Reglamento 23 de 1988 [Departamento de Hacienda]. Para la Conservacion de Documentos de Naturaleza Fiscal o
Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas y Operaciones Fiscales. 15 de agosto de 1988.

Reglamento 4284 de 1990 [Administracidn de Servicios Generales]. Reglamento para la Administracion de los
Documentos Publicos de la Rama Ejecutiva. 19 de julio de 1990.

Reglamento 8684 de 2015 [Departamento de la Familia]. Reglamento para Establecer las Normas de Elegibilidad del
Programa de Asistencia Nutricional (PAN). 23 de diciembre de 2015.

Manual de Procedimientos de Oficina Local “Asunto Archivo y Programacion de Citas” [Administracién de Desarrollo
Socioecondmico de la Familia (ADSEF)]. 14 de junio de 2012.

Manual de Procedimientos de Oficina Local para el Manejo Estado de Emergencia [Administracidn de Desarrollo
Socioecondmico de la Familia (ADSEF)]. 5 de abril de 20203,

Procedimiento para el Traslado, Conservacion y Disposicion de Documentos del Departamento de la Familia.
[Departamento de la Familia]. 17 de diciembre de 2008.

Politica ATI-011, Mejores Prdcticas de Infraestructura Tecnoldgica. [Oficina de Gerencia y Presupuesto]. 7 de noviembre
de 2016.

Carta circular

Carta Circular 2017-PADP-004 [Instituto de Cultura Puertorriquefa]. Establecer las recomendaciones del Programa para
asegurar que las oficinas locales utilizadas para conservar los documentos cumplan con todas las caracteristicas fisicas,
funcionales y de ubicacidon para la conservacidn de los documentos. 5 de julio de 2017.

32 El Manual fue emitido el 5 de abril de 2020, esto, de acuerdo con el Memorando, Instrucciones Operacionales para la Aprobacion
de Solicitudes Nuevas del PAN del 28 de mayo de 2020.



MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetivid
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendado

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuest

A LOGRAR
s ADMINISTRACION

PUBICA

I FXCH FNEIA ]
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PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCE
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y este

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
querellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidenci
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Internet
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes socia


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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